
OBJETO

REQUISITOS MÍNIMOS HABILITANTES

RESULTADO 

(CUMPLE/NO CUMPLE/NO 

APLICA)

OBSERVACIONES

CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA CUMPLE

Archivo "FORMATO 1 - CARTA DE PRESENTACIÓN.pdf"

El proponente informa en su carta de presentación ostentar la calidad de Mipymes y aporta la documentación, 

indicada en el numeral 1.11.16.3.1.8. "ACREDITACIÓN DE OFERTA PRESENTADA POR UNA MIPYME, 

COOPERATIVAS O ASOCIACIONES MUTUALES; O UN PROPONENTE PLURAL CONSTITUIDO POR 

MIPYMES, COOPERATIVAS O ASOCIACIONES MUTUALES" del ANEXO COMPLEMENTARIO AL PLIEGO DE 

CONDICIONES ELECTRÓNICO (Archivo: DOCUMENTOS PARA EL DESEMPATE.pdf)

FOTOCOPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD CUMPLE
Archivo "cedula andrea salazar.pdf" Yerly Andrea Salazar Vega .C.C. 1.082.215.054 de Yaguara

CERTIFICADO DE LA CÁMARA DE COMERCIO, MATRÍCULA MERCANTIL O

DOCUMENTO EQUIVALENTE
CUMPLE

Archivo: "1CERTI~1.PDFf"

Objeto: (…) prestación del servicio de callcenter mediante el manejo de software: y hardware a través de 

plataformas de contac center. Prestar servicios especializados de atención a clientes o usuarios, mediante la 

utilización de la plataforma contac center, o desarrollando actividades de atención personalizada, escrita, virtual, 

telefónica, o a través de cualquier medio tecnológico(...) 

No se encuentra disuelta y su duración es indefinida.

ACTA DE AUTORIZACIÓN PARA PRESENTAR PROPUESTA Y SUSCRIBIR EL

CONTRATO
CUMPLE

Archivo:" 21ACTA~1.PDF"

ACREDITACIÓN DE DOCUMENTOS DE PERSONAS JURÍDICAS EXTRANJERAS 

SIN SUCURSAL O DOMICILIO EN COLOMBIA
NO APLICA 

DOCUMENTO DE CONFORMACIÓN DEL CONSORCIO O UNIÓN TEMPORAL NO APLICA 

GARANTÍA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

Suma a asegurar (10%) del valor total del presupuesto oficial = $60.071.949,8

FECHA CIERRE PROCESO: 20 DE JUNIO DE 2024.

NO CUMPLE

Archivo: "POLIZA DE SERIEDAD -F.pdf"  

vigencia hasta: 25/09/2024  /  Valor: $60,084,515.58

El Propoponente si bien en el término de traslado subsanó la garantia de seriedad ajustandola a la vigencia solicitada , también 

lo es que  NO SUBSANÓ en el mencionado documento la inclusión de los amparos de los riesgos que asume el proponente 

por su participación en el proceso en el caso de resultar adjudicatario, específicamente lo detallado en los numerales 1 al 4 de 

dicho apartado, indicado en el numeral 3.1.9. Garantía de seriedad de la propuesta del ANEXO COMPLEMENTARIO 

AL PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO. Archivo: "POLIZA DE SERIEDAD FF.pdf"

CERTIFICACIÓN SOBRE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD 

SOCIAL INTEGRAL Y PARAFISCALES
CUMPLE Archivo: "1. Certificado parafiscales.pdf"

DOCUMENTOS REVISOR FISCAL NO APLICA 

REGISTRO UNICO DE PROPONENTES - RUP CUMPLE Archivo: "CERTIF~1.PDF"

Fecha de renovación: 06/05/2024

ANTECEDENTES FISCALES (CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA) APORTA Y/O SE VERIFICA Verificado en la respetiva pagina Web. 

ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS (PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN) APORTA Y/O SE VERIFICA Verificado en la respetiva pagina Web. 

ANTECEDENTES JUDICIALES (POLICÍA NACIONAL) APORTA Y/O SE VERIFICA Verificado en la respetiva pagina Web. 

REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS (POLICÍA NACIONAL) APORTA Y/O SE VERIFICA Verificado en la respetiva pagina Web. 

SOPORTE DE CONSULTA REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS - 

REDAM
CUMPLE

Archivo: "REDAM.pdf"

Certificado Vigente hasta 09/09/2024

IMPOSICIÓN DE MULTAS O CLAUSULAS PENALES - LEY 2195 DE 2022 APORTA Y/O SE VERIFICA
Verificado en la respetiva pagina Web.

RESULTADO VERIFICACIÓN JURÍDICA

DOCUMENTO
APORTA Y/O SE 

VERIFICA
OBSERVACIONES

CERTIFICACIÓN BANCARIA SUBSANAR En caso de resultar adjudictario, debera aportar la certificación  bancaria despues de la adjudicación

REGISTRO UNICO TRIBUTARIO - RUT APORTA Y/O SE VERIFICA Archivo:"RUT - LIAN BPO SAS - JUN 11.pdf"

SITUACIÓN MILITAR (personas naturales de género masculino) NO APLICA 

DOCUMENTOS PARA EL CONTRATO (Caracter NO habilitante)

COMITÉ EVALUADOR: INGRITH MARCELA HERRERA ROJAS

MIEMBRO COMITÉ ASESOR EVALUADOR

PROCESO: SI-ARN-999-2024

Prestar el servicio de Centro de Contacto para atender la línea gratuita de atención de la Agencia para la Reincorporación y la Normalización - 

ARN, incluyendo la administración de mensajería de texto y de chat interactivo para la atención de las personas objeto de atención de la ARN

SELECCIÓN ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA  SI-ARN-999-2024

VERIFICACIÓN JURÍDICA FINAL 

PROPONENTE

LIAN BPO S.A.S.

 NIT. 900271394-3

R.L. YERLY ANDREA SALAZAR VEGA

C.C.1.082.215.054

RECHAZADO 

El Proponente en el término de traslado establecido por la entidad, no subsanó la totalidad de los requerimientos efectuados por el evaluador, en 

consecuencia, la propuesta presentada por LIAN BPO S.A.S., se encuentra incursa en la siguiente causal de rechazo contenida en el numeral 

1.19 del Anexo Complementario del Pliego de Condiciones, la cual indica: (...)

 j) Si al verificar las condiciones de capacidad jurídica, requerimientos mínimos de contenido técnico y capacidad financiera no cumple con lo 

requerido por LA ARN en el Pliego de Condiciones, y demás documentos del proceso, y solicitadas las aclaraciones o subsanabilidad de los 

requisitos objeto de la misma, estas no sean debidamente atendidas hasta antes del inicio del mecanismo de subasta.(...) 
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